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QUALITE DE SERVICES .
PROTECTION BOIS ET BATI

LA SEULE ENTREPRISE DU HAUT-RHIN CERTIFIEE CTB-A+

CTB-A+

La qualité de service pour |a protection
des bois et du bati

CTB-A+ est une marque collective de certification de la FCBA, sous accréditation
du COFRAC n° 5-0011, qui atteste de la compétence des entreprises a délivrer
une prestation de qualité dans les domaines suivants :
e  Traitement préventif et curatif des bois en oeuvre et du bati contre les
pathologies insectes, champignons et termites
e  Entretien et embellissement des bois en extérieur

e  Protection des constructions neuves contre les termites

Caracteéristiques certifiées

v Déontologie commerciale de I'entreprise et compétence du personnel
Vv Qualité d'intervention INSTITUT

. P . TECHNOLOGIQUE
v Respect d'exigences santé-environnement

Le suivi par I'organisme certificateur

Plusieurs audits annuels sur chantiers et en entreprise permettant d'évaluer le
L'Institut technologique FCBA

est un centre technique

maintien de la qualité de prestation.

Plus de 1000 chantiers sont audités par an dans le cadre du suivi des industriel francais, chargé des
entreprises certifiées. secteurs de la forét, de la cellulose,
Des prélévements de bois sont également effectués par sondage pour analyse du bois-construction et de I'ameublement.

et vérification de la quantité de produits appliquée.



Quels avantages pour le client ?

v C'est avant tout une qualité et sécurité de prestation conforme aux réglementations
en vigueur (certibiocide pour les personnes, Réglement Biocide sur les
produits).

V Les utilisateurs ont la garantie d'une prestation efficace et pérenne tout en
considérant la maitrise des impacts santé-environnement.

v L'entreprise certifiée est assurée pour les prestations de préservation des bois et du
bati.

La caution de I'organisme certificateur permet d'assurer a I'utilisateur le maintien de la

qualité et la conformité aux référentiels de prescriptions techniques dans le temps.

La plus haute certification en France

La certification CTB-A+ a un degré d'exigences techniques et administratives trés élevé.
Elle nécessite, pour I'entreprise certifiée, le meilleur niveau de qualification pour son

personnel : technicien spécialisé, équipe encadrante et commerciale.

D’un point de vue qualité, elle permet une validation et un suivi externalisé
des procédures en place dans I'entreprise pour conduire efficacement les
chantiers.

Les entreprises certifiées bénéficient également d’une veille réglementaire et
technologique permettant d'anticiper les évolutions et ont a disposition des
supports de communication dont le contenu est maitrisé.

Exter-Protek est une entreprise engagée et responsable
qui a développé une gestion des déchets de niveau 3,

conforme aux plus hautes normes environnementales.

Exter-Protek
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